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 UHLHL Sesdelei

%;Fa?‘leau derbord clinico-administratif et d'un Tableau de
gstine aufEonseil d'administration, entierement
informatisé?‘

Lle premieRoutiliaipermis entre autre de fournir des
informations, Pourles unités, services et départements, pour
I'urgence et I'Hopital de jour relatifs a:

Capacité des| services

Utilisation des services

Accessibilité aux services

Le second outil s’est avéré précieux, entre autre, dans
I'élaboration des orientations et objectifs annuels

—

PEINIATIONS

mble de; donnees et statistigues
ONIEESIEROIJalIISEES
Dans lelbutid aider & la prise de décision pour

résoudre un probleme précis

Oul degagerdes jnadicateurs de performance
sur des “dimensions” et "volets” importants
Ce qui impligue le développement d'un
langage commur et une concertation sur la
signification des indicateurs




[ EnSa =R UNHLITES AU
b EVENIRDE PHARMACIE

le chefrdu département et son
equiperde;gestion, il vise a assurer:

Un tll?amon optimale des ressources et
destexpertises

Une coordination de I'ensemble des taches,
responsabilités et activités du département

La qualité des services

Apporter des améliorations a la structure
ou au fonctionnement

[IYINGHERISTHOQUES :
@BLEAU DE BORD

%@onnees de base sont classifiées sous
AIENERLES G/TIEISIONS
par u'té tempsi (ex: par période financiere)

parunitées de.soins
par pharmacien
par'type d ‘interventions

par theme(s) ou volets :

soins pharmaceutiques
rayonnement
co(t des médicaments




CARACTERISFIO[UESE
 LE TABLEAU DIENEIelD

imite dans le Est permanent:
temps: p-‘

-

Quandilipermet de Quand il permet de
résoudre’un dégager des
probleme ponctuel indicateurs de
Quand il permet de performance
dégager des

tendances

B Y oi=RISTIQUES :
D\ DiteATEUR

%ﬂ;se a qui 2 Indigue la mesure de

duoi par rapport a quoi
7

-
Quand it-?étre
presenter?

Un taux (roulement,
achalandage, occupation)

Comment: doit-il étre Un pourcentage
présenté ? Une moyenne

Une fréguence

etc. (colt par unité)




, SIERISTHQUES
IR\ DIERT EUR

jetre comparablelavec:
Ugheejjeet]

ung@rme

Un Risterigue
Comporte une fiche technigue:
qui' a fourni' les données
a quel moment
calcul de | ‘indicateur
etc.

IEINEERAGEROISSEMENT DES

T SOINS PHARMACETINTENIES

SIHLONS? (rencontre avec le chef du
DEPAREMENLAE psychiatrie)
Tempsiglobal
9% dertemps;consacré aux SP
Temps par unité de soins
Type d ‘interventions ou de services rendus

Répartition aulniveau de | ‘hopital et des cliniques
externes:

Equité
Pertinence




SORIGIBEEENIRDES SOINS
PHARMACEUTICUENE NS

TATS:
Poufdén@ge variable selon différents

facft&u rs

Participation aux equipes
interdisciplinaires: surprenant !

Type d ‘interventions:
a uniformiser
possible de les classifiées dans 5 catégories

NOUVEAUX QUESTIONNEMENTS
ACTION ...

—

' ‘AVANIAGES
<

ermet d ‘identifier un (le) probleme en un coup

idem amaﬁeau de;bord d ‘une automobile
Permg%g reépondre rapidement aux questions qui

exigentjhabituellement | ‘analyse de plusieurs
données ou'informations

Met en parallele des données provenant de

rapports fournis par des systemes opérationnels

differents, qui « mesurent » des volets différents
croisement d ‘informations

Permet de dégager rapidement des indicateurs de

performance




 INCONYENTENIE

election’des donnees:
OUPas assez: limiter les informations (essai)

mesurentselles vriaiment ce gue veut mesurer OU
répenanont-ellesiaux questions qui ont susciter le
developpenient du tableau

Investissement de temps de la part de tous
(pas encore dans les cultures):
entrée des donnees par chaque pharmacien

| 'addition des données (s ‘il y a lieu) et la
transcription sur le tableau: tenue a jour

~ cONCLUSIEN

PIERIEESHINFORMATIONS E£7 BIEN LES
< NENPINE

PLUSIEURSITABLEAUX OU UN SEUL ?

INFORMATISATION: PAS UN PRE-REQUIS
MAILS ...
MINIMUM: EXCEL

AVEC POINTEURS DEFINIS

CODE COULEUR: INTERESSANT




