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e Toutes familles

é--Orientatiuns stratégiques

|- Satisfaction de |a cliertéle
i ---Gestic\n des plaintes
é--Ohjec’tifs opérationnels et cliniques
: ---Accessibilité de= =oins et des services

E--Utilisaﬁun des ressources

Toutes familles ﬁ

Tableau synthése des résultats et des tendances

Evaluation Intervalle de parution

ITous ;I IT-:-us ;I
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n
|i DI‘
Ie lse

---Gestic\n des ressources humaines Taux de satisfaction de la clientéle a87,9% S0% 21% O
---Gestic\n des ressources financigres Annee 02103
Yo séjour & l'urgence = 24h et < 48h - CHUQ 14.0% 10% | 4.0% o
Période 5 0304
% séjour & l'urgence = 48h - CHUQ 3.3% 0% 3.3% @
Période 5 0304
Mb. dinterventions - Implants cochléaires 85 72 13 ®
Année 0203 i
Mb. d'usagers en attente = B mois - Implants cochléaires 25 o 25 o
Année 02103
Mb. dinterventions - Angioplastie 783 701 82 &
Annge 02003
Mb. dinterventions - Cathetérisme 1262 1192 70 &
Année 02103
hb. dusagers en attente = B mois - Cataracte 860 o il ®
Année 02103
Mb. d'usagers en attente = 3 mois - Rétine i? 1] 72 &
Année 02003
Mb. dinterventions - PTH 259 270 11 o
Année 02103
hb. dusagers en attente = B mois - PTH 107 o 107 ®
Année 02103 -
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3 Tableau de bord du CHUQ - Microsoft Internet Explorer fourni par C.H.LLO.
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Taux d'occupation des lits de CD par desz usagers LD Qﬁ F'EIQE precedente |

| Trimestre 1 2003/2004 |+ |

Taux d'occupation des lits de CO par des usagers LD 14.7% 10% 4.7% ®
Graphique 1 Graphique 2
[3 d'occupation - Trimestre 4 2002-2003 et trimestre 1 2003-2004] [3 d'occupation - Trirmestre 1 2002-2003 et trirmestre 1 2003-2004]
30,00% - 30,00% -
23,31%
20,00% 4 20,00%
marRtAls
10,00%4 10,00%
0,00% A 0,00% -
CHUL HDQ HSFA CHUL HDQ HSFA
H Trimes. 4 ® Trimes. 1 H 2003 = 2004

- Suivi
Analyse

Plan d'action

Taux corrigé c.a.d. taux calculé sur I'ensemble des lits adultes utilisables pour la longue durée,

Tableau 1 : Baisse significative du taux de 4.5% comparativement au trimestre 4 2002-2003,

Graphigue 2 @ Mous remarguons une diminution de 19% pour les 3 hdpitaux et |a diminution la plus significative est 3 I'HDQ pour
une baisse de 25.9%,

Graphigue 1 Baisse significative de 33.7% a I'HDQ et de 28.6% a HSFA, toutefois, nous notons une augmentation de 3.8% au
CHLUL.

Taux d'occupation depassant la cible @ 35 lits approximatifs (& veérifier)

Fewvoir la disponibilite des lits au niveau de la région;
Poursuivre les demarches et les mesures déja en cours avec la RRSSS de libérer des lits de CD occupes par des personnes en

attente d'hébergement.

-
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